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Datum: 8.6.2011 Stevilka: 40000-14-4/11

NAROCILNICA STORITEV

Namesc¢anja in dodatne podpore za vecuporabnisko verzijo Hal E-Bank'/Corporate

Banka:

Narocnik: Davcna stevilka:

Naslov:

Lokacija namestitve:

Kontaktna oseba:

Tel.:
Elektronski naslov:

Kontaktna oseba (IT):

Tel.:
Elektronski naslov (IT):

Pri podjetju HALCOM d.d. (fax 01 / 200 33 56) narocamo naslednje storitve (oznaci):

[J | namestitev veuporabniske verzije na baznem strezniku in dveh klientih,
kar vkljucuje enoletno pravico do uporabe dodatne podpore 100,00 €
(St. telefona (01) 200-33-69)

O namestitev vecuporabniske verzije na dodatnih ___ klientih 26,00 € /klient
] nadgradnja baze na obstojecem strezniku 100,00 €
D prenos baze na nov streznik 100,00 €

S podpisom te narocilnice naro¢am storitve dodatne podpore za nedolocen cas. Po preteku enega leta od
namescanja Halcom zaracuna storitev dodatne podpore v naprej po ceni 50€/leto. Storitev dodatne podpore je
moc¢ odpovedati pisno do vklju¢no 7 (sedem) dni pred zakljuckom letnega obdobja uporabe storitev.

Storitev dodatne podpore vkljuCuje odgovore na vprasanja, prejeta po telefonu (01/200-33-69), faxu
(01/200-33-56) ali E-posti (helpdesk@halcom.si), ki se nanasajo na:

(1) pomoc pri odpravljanju tezav, povezanih z uporabo IBM DB/2
(i) pomoc¢ pri namescanju odjemalcev podatkovne baze IBM DB/2
(iii) pomoc za pripravo rezervnih kopij

(iv)  pomoc pri namescanju Hal E-bank/Corporate

Storitev je placljiva v osmih dneh na podlagi izstavljenega racuna.

Datum narocila: Odgovorna oseba narocnika:
Zig naroénika: Podpis odgovorne osebe:
PRAVNO OBVESTILO

Halcom d.d. izvaja dela in storitve po tej narocilnici v skladu z veljavnimi Halcomovimi sploSnimi pogoji za podporo in
vzdrzevanje. Naro¢nik je sam odgovoren, da pred namescanjem programske opreme ali v primeru kakrsnihkoli posegov na
streznikih ali delovnih postajah zagotovi azurno varnostno kopijo podatkov in informacij.

Halcom v nobenem primeru ne odgovarja za katerokoli Skodo zaradi izgube podatkov in informacij.

! Hal E-Bank je zascitena blagovna znamka druzbe Halcom d.d.
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Cene storitev (cenik velja od 1.10.2006):

e namescanje vecuporabniske verzije? (do 2,5 ure) 100,00 €
e namescanje vecuporabniske verzije na posameznem klientu (do 30 minut) 26,00 €
e prenos baze na nov streznik (do 2 uri)? 100,00 €
e nadgradnja baze na obstoje¢em streZniku (do 2 uri) > 100,00 € I
e storitev enoletne dodatne podpore 50,00 €

¢ nadomestilo za vsako zaceto dodatno uro dela (po potrebi in na zeljo
naroc¢nika)
e nadomestilo za neopravljeno storitev po krivdi narocnika 50,00 €

50,00 €

Za storitve zaracunamo tudi dejanske potne stroske na osnovi zadnje veljavne Uredbe o visini povracil stroskov v
zvezi z delom in drugih prejemkov, ki se objavlja v Uradnem listu RS, oziroma po predlozenih racunih. Vse
navedene cene so brez DDV.

2 Vkljucuje namestitev baze IBM DB2 na strezniku, dveh Hal E-Bank/Corporate klientov na delovnih postajah in
enoletno telefonsko podporo.

3 Vkljuéuje enoletno telefonsko podporo
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