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1 OSNOVNI POGOJI ZA DELO S HAL E-BANK

Za delo s Hal E-Bank potrebujete:

1 osebni racunalnik z namescenim operacijskim sistemom Windows XP/2003' ali
Vista/7,

programsko opremo Hal E-Bank,
kvalificirano digitalno potrdilo, izdano s strani Halcom CA ali vase banke,

povezavo z bancnim streznikom (dostop do interneta ali klicno povezavo) in

= =4 =4 =4

sklenjeni poslovni dogovor o poslovanju preko Hal E-Bank resitev, ki ga sklenete z
banko.

1 Ce vam je bilo kvalificirano digitalno potrdilo izdano na pametni Kkartici,
potrebujete tudi Citalnik pametnih kartic (prikljudite ga na osebni racunalnik).

1.1 Osebni ranunal ni k

1.1.1 Hal E-Bank/Personal

Priporocamo naslednjo konfiguracijo racunalnika:
91 Procesor, ustrezen operacijskemu sistemu, ki ga uporabljate:
- Windows 2003/XP: vsaj 550 MHz, priporocljivo 1,6 GHz 32-bitni
procesor,
- Windows Vista/7: vsaj 800 MHz, priporocljivo 2 GHz 32-bitni procesor.

1 Velikost hitrega pomnilnika (RAM), ustrezen operacijskemu sistemu, ki ga uporabljate:

- Windows 2003/XP: vsaj 128 MB RAMa, priporocljivo 512 MB RAMa,
- Windows Vista/7: vsaj 512 MB RAMa, priporocljivo 1 GB RAMa.

1 Razpolozljiv prostor na trdem disku: vsaj 200MB, priporocljivo 1 GB nezasedenega
prostora.

1 CD-ROM ali DVD-ROM enoto za branje zgoscenk ali omogocen dostop do taksne enote v
lokalnem omrezju.

1 Komunikacijska vrata glede na tip cCitalnika pametnih kartic:

- nitalnik 2z USpbtrebujebepmostakUbBmrata,

- nitalnik s COM vmesni komnpotiebujeteprestani m n a |
9 polna COM vrata,

n ialhik s COM vmesnikom in napajanjem preko PS/2 vrat: poleg
zahtev iz prejsnje alineje mora biti na racunalniku se PS/2 prikljucek,

- nital ni kpofrédijeld ubtrezno prosto PCMCIA rezo.

Citalnik pametnih kartic potrebujete le v primeru, da vam je bilo kvalificirano digitalno
potrdilo izdano na pametni kartici.

| Potrebujete enega od operacijskih sistemov Windows XP/20032 (z name$¢enim TCP/IP
protokolom) ali Windows Vista/7.

1Za delo s Hal E-Bank je podprt tudi operacijski sistem Microsoft Windows 2003, ki mora biti za delo
pravilno konfiguriran.
2 7a delo s Hal E-Bank je podprt tudi operacijski sistem Microsoft Windows 2003, ki mora biti za delo
pravilno konfiguriran
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1.1.2

1.1.2.1

1 Ce uporabljate klicno povezavo mora biti name$cena tudi podpora omrezja na klic
(»Dial-Up Networking«) in ustrezni gonilnik za modem. Ce uporabljate operacijski
sistem Windows 2003 ali XP mora biti namescen tudi RAS servis (»Remote Access
Service«).

1 Modem, miska in Ccitalnik pametnih kartic morajo biti nastavljeni na locenih
prekinitvah (IRQ).

1 Za delo s Hal E-Bank potrebujete internetno povezavo, ki mora delovati brezhibno.
Zaslon: potrebna je locljivost vsaj 800x600 pik.

1 Namescen mora biti tudi spletni brskalnik Microsoft Internet Explorer (verzija 6.0 ali
novejsa).

1 Nameséen mora biti tudi Acrobate Reader ali pa Adobe Acrobate, (verzija 6.0 ali
novejsa).

Hal E-Bank/Corporate

Vecuporabniska razli¢ica Hal E-Bank/Corporate je namenjena pravnim osebam, ki
placilni promet izvajajo na vec racunalnikih, ki so povezani v lokalno omrezje.

Vecuporabniska razli¢ica Hal E-Bank/Corporate deluje na nacin odjemalec/streznik in
zato potrebuje skupno zbirko podatkov, obicajno namesceno na posebnem,
zmogljivejSem racunalniku, ki ima vlogo streznika. Nanj je potrebno namestiti
programsko opremo streznika podatkovne zbirke IBM DB2 UDB Universal Database
Express Edition, na delovne postaje - odjemalce pa IBM DB2 klienta ter programsko
opremo Hal E-Bank. Vso programsko opremo ter medsebojne povezave je potrebno
ustrezno konfigurirati. Namestitev opravi za to usposobljena oseba.

Delovne postaje morajo ustrezati zahtevam, ki so navedene v poglavju za Hal E-
Bank/Personal, poleg tega morajo biti povezane v lokalno omrezje po protokolu TCP/IP.

Bazni strehnik za skupno rabo zbirke
Priporocamo naslednjo konfiguracijo baznega streznika:

1 Bazni streznik za skupno zbirko podatkov mora imeti ustrezen operacijski
sistem glede na verzijo baze IBM DB2:

- IBM DB2 ver. 9:
0 Windows 2003,
o Windows XP (Pro, SP2),
o0 Windows Vista,
o Server 2008.

Za nemoteno delovanje resSitve Hal E-Bank/Corporate priporo¢amo, da sta verziji
baze IBM DB2 in IBM DB2 odjemalca enaki.

Poleg zgoraj navedenega mora streznik ustrezati tudi naslednjim zahtevam:

1 Vsaj eden od racunalnikov mora imeti CD-ROM ali DVD-ROM enoto za branje
zgoscenk, od koder boste namestili programsko opremo.

1 Imeti mora stalno (staticno) IP Stevilko znotraj lokalnega omrezja (ne
DHCP).

Ime racunalnika lahko vsebuje samo alfanumericne znake (Crke in Stevilke).

Potreben prostor na disku za namestitev programa IBM DB2:

- IBM DB2 ver. 9.0, vsaj 1 GB.
Zaradi moznosti sprejemanja datotek je tezko oceniti potreben prostor na disku za

4
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1.2

1.3

nemoteno delovanje podatkovne baze. Priblizen izracun: 5000 transakcij = 20 Mb
prostora + datoteke.

Datoteke se pri vecuporabniski razlicici odlagajo v skupen direktorij, do katerega
morajo imeti dostop vsi uporabniki Hal E-Bank/Corporate. Imeti morajo pravice
branja in pisanja (Read, Write). Skupen direktorij se ustvari ob namestitvi
vecuporabniske razlicice.

1 Velikost hitrega pomnilnika (RAM) glede na operacijski sistem:

- Windows XP: vsaj 512 MB, za vsakega isto¢asnega uporabnika dodatne 4

MB,

- Windows 20033: vsaj 512 MB, za vsakega isto¢asnega uporabnika
dodatne 4 MB,

- Windows Vista/7: vsaj 1GB, za vsakega istocasnega uporabnika dodatne
4 MB.

Priporocljiva velikost pomnilnika je odvisna tudi od ostalih aplikacij, ki se izvajajo na
strezniku. Glavni pogoj je, da ima streznik na razpolago toliko hitrega pomnilnika, da
ne uporablja trdega diska kot pomnilnika (Swap), to je priblizno 256Mb.

1 Procesor:

- Windows 2003: vsaj Pentium Il 400 MHz. Priporocljiv pa je zmogljivejsi
procesor.
- Windows XP/2003/Vista/7: vsaj 1,6 GHz procesor.

1 Vsaj za cas namestitvenega postopka, mora biti privzeta podpora slovenskim
sistemskim podroc¢nim nastavitvam (»Regional Settings - Slovenian«; »Set as
system default locale«).

1 Med namestitvijo vecCuporabniske razliCice je potrebno zagotoviti vsaj en
ponovni zagon (restart) streznika, pri namestitvi IBM DB2 v. 7.2 na Windows
XP ali Windows 2003, pa vsaj dvakratni ponovni zagon (restart) streznika.

Nitalniki pametnih kartic

Citalnik pametnih kartic za delo s Hal E-Bank potrebujete v primeru, ¢e vam je bilo
kvalificirano digitalno potrdilo izdano na pametni kartici.

Citalnik pametnih kartic lahko narocite pri dobavitelju pametnih kartic (med njih sodi
tudi Halcom d.d.,...), ponujajo pa jih tudi nekatere banke. Lahko uporabljate citalnik, ki
je ze namescen na racunalnik.

Citalniki se razlikujejo predvsem po vmesniku za priklop na racunalnik, zato pred
nakupom preverite komunikacijska vrata na racunalniku (poglavje 1.1.1 - Hal E-
Bank/Personal ). Za novejSe namizne racunalnike priporo¢amo Ccitalnike z USB
vmesnikom, za prenosnike pa Citalnike s PCMCIA vmesnikom.

Gonilniki za citalnike morajo biti prilagojeni okolju Windows Vista/7. Nekateri
proizvajalci gonilnikov novemu okolju Se niso prilagodili, torej taksni Citalniki v Windows
Vista/7 ne delujejo. Priporocamo, da pred nakupom Ccitalnika preverite njegovo
zdruzljivost z vasim operacijskim sistemom.

PovezavasHalE-Bank strehni kom

S Hal E-Bank streznikom se lahko povezete preko interneta ali preko klicne linije. Nacin

3 Za delo s Hal E-Bank je podprt tudi operacijski sistem Microsoft Windows 2003, ki mora biti za delo
pravilno konfiguriran.
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1.4

1.5

1.6

povezave doloci banka, ki vam posreduje vse potrebne informacije (uporabnisko ime in
geslo za klicno povezavo, stevilke komunikacijskih vrat, ki morajo biti odprta na pozarnih
zidovih ...).

Zadostuje kakrsenkoli dostop do interneta (analogna ali ISDN povezava, LAN, ADSL,
kabelski prikljucek, najeti vod ...). Internetna povezava more delovati brezhibno.

Za vnos pravilnih parametrov lahko uporabite servisni program ConnectionSettings.exe
poglavje 5 - Opis spremenljivih parametrov povezave. Za neposredno povezavo na bancni
streznik (preko klicne linije) potrebujete ustrezen modem (analogni, ISDN), gonilnike
zanj in pravilno nastavljeno klicno povezavo. Postopek ustvarjanja nove klicne povezave
glede na operacijski sistem, ki ga uporabljate je opisan v poglavjih Error! Reference
source not found. in 6.

Programska oprema Hal E-Bank

Banka vam posreduje vse informacije za pridobitev potrebne programske opreme Hal E-
Bank. Dobili boste vse informacije o nacinih povezovanja na Hal E-Bank streznik.

Resitve Hal E-Bank omogocajo poslovanje z veC bankami. Ce imate program Hal E-Bank
he namegnen i n ,tplkowzp abst@did namestitev programa dodate racun
druge banke.

Ce je namestitev Hal E-Bank stara, lahko program posodobite (poglavje 4 - Nadgradnja
starejse razli¢ice Hal E-Bank na razlic¢ico 16.X.X.00).

Pogodba z banko

Z banko najprej sklenete poslovni dogovor o poslovanju preko Hal E-Bank resitev. Na
banki boste dobili vse potrebne informacije, tekoce informacije o elektronski banki Hal
E-Bank pa boste nasli tudi na internetnem naslovu podjetja Halcom d.d.
(http://www.halcom.si/).

Kvalificirano digitalno potrdilo

Kvalificirana digitalna potrdila ENA ZA VSE zagotavljajo visoko stopnjo varnosti in tajnosti
placilnih transakcij. Nudijo najvisSjo stopnjo zascCite elektronskega poslovanja na
komercialnem trgu.

Kvalificirano digitalno potrdilo ENA ZA VSE lahko uporabljate za poslovanje z vsemi
bankami, ki uporabljajo Hal E-Bank resitve. Banke resitve Hal E-Bank ponujajo pod
razlicnimi komercialnimi imeni: Abacom, BKS Bank Net , E-Bank, Hal E-Bank, HYPOnet,
Multi SKB Net, Net.StikPRO, NLB Proklik, PBS, PROSPLETPlus, RB-online. Kvalificirana
digitalna potrdila ENA ZA VSE izdaja Halcomova certifikatna agencija Halcom CA. Vec o
tem lahko preberete na internetni strani Halcom CA - Certifikatna agencija / Digitalna
potrdila (http://www.halcom-ca.si/).

Kvalificirano digitalno potrdilo lahko narocite tudi pri svoji banki. V kolikor prejmete
kvalificirano digitalno potrdilo, ki ni ENA ZA VSE, je to digitalno potrdilo uporabno le za
to banko in njihove resitve.

Kvalificirana digitalna potrdila ENA ZA VSE poenostavijo poslovanje, saj lahko uporabljate
eno kvalificirano digitalno potrdilo za poslovanje z ve¢ racuni na vec¢ bankah. Imetniki
kvalificiranega digitalnega potrdila ENA ZA VSE lahko upravljajo z likvidnostjo portfelja
pri svojih bankah. Isto¢asno imajo omogocen tudi prikaz vsote vseh racunov skupaj v
poljubni valuti - poslovanje je tako preglednejse.

Kvalificirano digitalno potrdilo ENA zZA VSE lahko uporabljate tudi za druge vrste e-
poslovanja oz. za druge aplikacije, ki zahtevajo visoko stopnjo varnosti in zascito
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1.6.1

1.6.2

podatkov:
1 digitalno podpisovanje dokumentov, elektronskih obrazcev, datotek in podobno,
1 preverjanje identifikacije posiljatelja,
1 medsebojno varno poslovanje z javno upravo v e - aplikacijah
1 aplikacije za varno poslovanje med pravnimi osebami.

Kvalificirano digitalno potrdilo ENA ZA VSE prejmete po posti, dan za njim pa Se osebno
stevilko (PIN) in sStevilko za odklepanje zascitne kartice (PUK). Varnostnih kod ne hranite
skupaj s kvalificiranim digitalnim potrdilom. Priporocamo, da kodi skrbno shranite na
varno mesto. Kvalificiranega digitalnega potrdila in zasc¢itnih kod ne izrocajte drugim
osebam.

PIN

V skladu z javnim delom pravil overitelja Halcom CA priporocamo, da po prvi prijavi in
kasneje najmanj enkrat mesecno zamenjajte svojo osebno stevilko (PIN). Osebno stevilko
zamenjajte tudi v primeru, ko sumite, da je z njo seznanjena nepooblas¢ena oseba.
Osebno stevilko spremenite s pomocjo funkcije v programu Hal E-Bank (glej pomoc v
programu Hal E-Bank). Osebna stevilka ne sme biti krajsa od sSestih in daljsa od osmih
alfanumericnih znakov.

PUK

Kvalificirano digitalno potrdilo se samodejno zaklene po treh zaporednih vnosih napacne
osebne stevilke (PIN). S stevilko za odklepanje (PUK) lahko kvalificirano digitalno potrdilo
odklenete. Trikratni napacen vnos Stevilke za odklepanje (PUK) trajno unici zascitno
kartico.

Odklepanje zaklenjenega kvalificiranega digitalnega potrdila

Kvalificirano digitalno potrdilo se zaklene po treh zaporednih vnosih napacne osebne
stevilke (PIN). Zaklenjenega kvalificiranega digitalnega potrdila ne morete uporabljati,
zato ga je potrebno odkleniti.

Za odklepanje digitalnih potrdil ENA ZA VSE, izdanih s strani Halcom CA, potrebujete
program za odklepanje kartic. Program lahko najdete na zgosc¢enki Halcom CA, ki ste jo
prejeli skupaj s kvalificiranim digitalnim potrdilom. Program se nahaja tudi na
internetnem naslovu Halcom d.d./Odklepanje digitalnega potrdila
(http://www.halcom.si/?section=86).

Uporabnikom programa Nexus Personal svetujemo odklepanje z uporabo funkcije
Unblock v samem programu Nexus Personal. Program lahko odprete z vstopom v Start
A Vsi programi A Personal A4 Personal (Start A4 All programs A Personal A
Personal). Vstopite v meni File 4 PIN management. Kliknite Next. lzberite drugo
moznost Unblock PIN. V polje PUK vpisite PUK kodo, ki ste jo prejeli s kvalificiranim
digitalnim potrdilom. V spodnji polji vpisSite poljubno PIN kodo.

Obnova kvalificiranih digitalnih potrdil ENA ZA VSE

Kvalificirana digitalna potrdila ENA ZA VSE, ki jim bo v kratkem pretekla triletna
veljavnost, se lahko obnovijo na zZe obstojecem nosilcu (pametni kartici ali USB kljucku).
Enostaven postopek obnove kvalificiranega digitalnega potrdila je na voljo za vsa se
veljavna kvalificirana digitalna potrdila ENA ZA VSE. Kvalificirana digitalna potrdila se
obnovijo za obdobje nadaljnjih treh let.

Postopek obnovitve opravite brez oddajanja dodatne dokumentacije in brez obiska

banke. Pozorni morate biti le na to, da postopek obnovitve opravites ge vel javn
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digitalnih potrdilom ENA ZA VSE.

Postopek obnove veljavnosti kvalificiranega digitalnega potrdila:

il

30 dni pred potekom veljavnosti kvalificiranega prejmete obvestilo o poteku
veljavnosti digitalnega potrdila ENA ZA VSE.

V treh enostavnih korakih na naslovu Obnova digitalnega  potrdila
(http://obnova.halcom.si) narocite obnovitev kvalificiranega digitalnega potrdila.

Na naslov, ki ga navedete, prejmete predracun za obnovitev.

Po prejetju potrdila o pladilu vam Halcom CA poslje navodila za nadaljevanje postopka
obnove.
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2 NAMESTI TEV NAMEPNIHNKARTIS

Citalnik pametnih kartic za delo s Hal E-Bank potrebujete le v primeru, ¢e vam je bilo
kvalificirano digitalno potrdilo ENA ZA VSE izdano na pametni kartici.

Ce je ditalnik na rac¢unalniku Ze name$cen in pravilno deluje, ga ni potrebno ponovno
namestiti. Pri namescanju Hal E-Bank (poglavje 3 - Namestitev programske opreme Hal E -
Bank) izberite Namestitev po meri , komponente Program Files.

Za uporabo oziroma branje kvalificiranega digitalnega potrdila mora biti na racunalnik
namescena tudi ustrezna programska oprema. Za kvalificirana digitalna potrdila ENA ZA VSE
lahko uporabljate naslednjo programsko opremo:

Program za delo z digitalnim certifikatom Win XP | Win 2003 # | Win Vista Win 7
SmartTrust Personal da da X X
Nexus Personal da da da da

21 Nitalniki s semi@oMki m prikljunko

Najprej namestite gonilnike, kot je opisano v naslednji tocki, nato Sele prikljucite

Gitalnik.

9-polni RS-232 konektor prikljucite na prosta serijska vrata (priporo¢ljivo COM1). Ce se
Citalnik napaja preko PS/2 vrat, prikljucite konektor PS/2 na PS/2 vrata racunalnika. Ce
je na ta vrata priklju¢ena miska ali tipkovnica, prikljucite konektor citalnika med misko

oz. tipkovnico in racunalnik.

211 Namestitev nitalni

Pri namescanju Hal E-Bank izberete Name st i t ev

k a

Obert hur

S

OCR 136 (Car

Pazljivi bodite pri izbiri COM vrat. V primeru, da niste prepricani, kaksno oznako nosijo
vrata, na katera boste prikljucili citalnik (COM1, COM2, COM3 ...), to preverite v
navodilih za osnovno plos¢o racunalnika. Namestitev se pri posameznih verzijah

Windows operacijskega sistema razlikuje.
1 Windows XP

Pri_ namestitvi Hal E-bank izberite Namestitev po meri , kjer izberete
komponente: Program Files, Nexus Personal in Oberthur. Zagnal se bo Carovnik za
namestitev strojne opreme. Potrdite licencne pogoje in izberite pravilna COM

vrata. V kolikor vas Carovnik vprasa, potrdite ponovni zagon racunalnika. Ni t a | ni k
uspegnem

priklopite gel e

ranunal ni k.

po

namegnanj u

V primeru, da citalnika ne namestite pri namestitvi Hal E-Bank, je potrebno iz Hal
E-Bank namestitvenega CD-ja v mapi X:\Oberthur\CM1010\Win2k_WinXP zagnati
datoteko setup.exe. Nadaljnji postopek je enak, kot Ce Citalnik namescamo preko

Hal E-Bank namestitve.
 Windows 2003 ali Vista/7

Namestitev citalnika je enaka kot pri Windows XP. V kolikor vas operacijski sistem
opozori, da »Windows ne more preveriti izdajatelja programske opreme«, izberite
moznost »Vseeno namest.
Card ni potrebno spreminjati, samodejno izbrana moznost samodejnega zagona.

t o pr daytavive storitve Snparte mo ¢ .

4 7a delo s Hal E-Bank je podprt tudi operacijski sistem Microsoft Windows 2003, ki mora biti za delo

pravilno konfiguriran

podporo za Obe

g
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22 Nitalniki z USB prikljunkom

Citalnik pametnih kartic namestite tako, da ga prikljucite na USB vrata racunalnika.

221 Namestitev USB nitalnika Oberthur OCR 150

Citalnik lahko priklopite na delujo¢i racunalnik, predhodna namestitev gonilnikov ni
potrebna (gonilniki za ta Citalnik so namrec ze vkljuceni v nabor gonilnikov operacijskega
sistema). Pri namestitvi Hal E-Bank izberite Namestitev po meri in namestite
komponente Progra m Files in Nexus Personal.
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3

3.1

3.2

NAMESTITEV PROGRAMSKE OPREME HAL E-BANK

Pred namestitvijo se prepricajte, da:

1 Strojna oprema zadosCa vsaj osnovnim zahtevam (poglavje 1.1.1 - Hal E
Bank/Personal). Obic¢ajno je kriti¢na predvsem koli¢ina prostora na trdem disku. Hal
E-Bank potrebuje priblizno 200 MB, velikost podatkovne baze - odvisno od stevila
zapisov, ki jih zelite hraniti v datotekah.

1 Razli¢ica operacijskega sistema Windows, ki ga uporabljate, deluje nemoteno.
Morebitne napake odpravite pred namestitvijo programske opreme Hal E-Bank.

Za delo s Hal E-Bank so podprti le operacijski sistemi Microsoft Windows, ki jih podpira
proizvajalec.

Programsko opremo Hal E-Bank ste prejeli na namestitvenem CD-ju. CD vstavite v CD
pogon. Prikaze se pozdravno okno, kjer lahko izberete komponente, ki jih zelite namestiti.
Na voljo so tudi uporabniski prirocniki.

Hal E-Bank/Personal

Namestitev enouporabniske razli¢ice programa Hal E-Bank je preprost postopek, ki od vas
ne zahteva veliko racunalniskega znanja.

V pogovornem oknu izberite Namestitev enoupor ad Hal gb e ver
Bank/Personal. V kolikor Citalnik pametnih kartic na racunalnik se ni namescen, lahko

pri Tip namestitve izberete moznost Name st i t ev s podpOerjocitalngk ni t al
na racunalnik ze namescen ali pa imate citalnik, ki ni na seznamu, izberite moznost
Namestitev po meri in namestite le komponento Program files. V kolikor programska

oprema za delo s kvalificiranim digitalnim potrdilom na racunalniku ni namescena,

namestite tudi Nexus Personal. Gonilnike za Citalnike nudijo njihovi distributerji.

KOMPONENTA MS BASE COMP ONE N T 8O0péracijskiBisteniilihajol A ME G N
te komponente he nameghene. Ponovna namestite
okvari register operacijskega sistema!

Potrdite izbiro. Dolocite direktorij, v katerega Zelite namestiti programsko opremo. V
kolikor vas Carovnik vprasa, potrdite ponovni zagon racunalnika.

Hal E-Bank/Corporate

MreZna razli¢ica programa Hal E-Bank vsebuje vse funkcije nemrezne razli¢ice Hal E-
Bank/Personal, ponuja pa dodatne vecuporabniske moznosti. Mrezna razlicica programa
Hal E-Bank je zasnovana na skupni podatkovni zbirki. V podjetju se lahko na mrezno
razlicico programa Hal E-Bank socasno prikljuci ve¢ uporabnikov z razli¢nimi pooblastili.

Vecuporabniska razli¢ica Hal E-Bank/Corporate deluje na nacin odjemalec/streznik in
zato potrebuje skupno zbirko podatkov, obi¢ajno namesceno na posebnem,
zmogljivejSem racunalniku, ki ima vlogo streznika. Nanj je potrebno namestiti
programsko opremo streznika podatkovne zbirke IBM DB2 UDB Universal Database Express
Edition, na delovne postaje - odjemalce pa IBM DB2 klienta ter programsko opremo Hal E-
Bank. Vso programsko opremo ter medsebojne povezave je potrebno ustrezno
konfigurirati. To delo mora opraviti za to usposobljena oseba.
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4

4.1

4.2

4.3

NADGRADNJASTAREJ GE RAZLEBANICNA HAL
RAZL I N6.XCX00

Programsko opremo Hal E-Bank lahko po potrebi nadgradite. Podatki v programu se
ohranijo. O razpolozljivih nadgradnjah vas obvesca vasa banka.

Nadgradnja Hal E-Bank/Personal iz Hal E-Bank namestitvenega CD-ja

Na delovni postaji z delujocim sistemom Hal E-Bank iz namestitvene zgoscenke zazenite
Setup.exe. Pri Tip namestitve izberite Nadgradnja. Dolocite direktorij, v katerem je
namescena starejsa verzija programa.

Nadgradnja Hal E-Bank/Corporate iz Hal E-Bank namestitvenega CD-ja

Na vseh delovnih postajah mora biti namescena enaka razli¢ica programa Hal E-
Bank/Corporate. Med nadgradnjo naj bodo vsi uporabniki Hal E-Bank/Corporate
odjavljeni iz programa. Nadgradnjo naredite na vsakem odjemalcu posebej.

Na delovni postaji z delujo¢im programom Hal E-Bank/Corporate iz namestitvene
zgoscenke zazenite Setup.exe.

1 Na prvi delovni postaji, kjer nadgrajujete Hal E-Bank/Corporate, izberite Namestitev po
meri . Namestite komponenti Program Files in E-Obrazci . Dolocite direktorij, v katerem je
namesCena starejSa verzija programa. Zazenite novo razlicico programa Hal E-
Bank/Corporate.

1 Na ostalih delovnih postajah izberite Namestitev po meri, namestite pa le Program Files.

Pri nadgradnji na razli¢ico 16.X.X.00 vas bo program morda opozoril, da je potrebno
nadgraditi tudi podatkovno bazo (glej Slika 1). Nadgradnjo podatkovne baze opravi za to
usposobljena oseba.

Servisni program za nadgradnjo baze podatkoy se najahana ...

& Po uspeino zakljuceni nadgradnii je potrebno obvezno nadgraditi e samo bazo podatkoy
Ma namestitvenem COju so priloZena tudi navodila za nadgradnjo baze podatkow, ki se nahajajona ...

Slika 1: Opozorilno okno za nadgradnjo podat  kovne baze

Nadgradnje Hal E-Bank/Personal ali Hal E-Bank/Corporate preko
bannnega strehni kat

*Vse banke nadgrajevanja programske opreme preko bancnega streznika ne podpirajo.

Ce namestitvenega CD-ja z novejso verzijo programa niste dobili, poskusite program
osveziti preko bancnega streznika.

Nadgradnjo programa Hal E-Bank zazenete takrat, ko zelite na Svoj racunalnik prenesti
novo razli¢ico programa. O novi razlicici vas obvesti banka. Sifranti se posodabljajo
samodejno med nadgradnjo programa.

Nadgradnjo programa Hal E-Bank prekine delo s programom. Vecuporabnisko razli¢ico
programa Hal E-Bank (Hal E-Bank/Corporate) je potrebno posodobiti na vsakem od
uporabniskih racunalnikov posebej. Priporocamo, da so med nadgradnjo programa ostali
uporabniki odjavljeni.
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Postopek posodabljanja programa Hal E-Bank:

1. Z menija Orodja izberite mozZnost Nadgradnja programa ali v orodni vrstici
kliknite ikono Nadgradnja programa .

#elml@n e = ol e E 2 r x

2. Program vas opozori, da osvezevanje programa prekine delo s Hal E-Bank. Potrdite
s klikom na Da. Program Hal E-Bank se zapre.

3. Odpre se pogovorno okno za posodobitev programa (glej Slika 2). Izberite banko, s

katero poslujete. Posodabljanje programa pri¢nete s klikom na Posodobi. Ce
programa ne zelite posodobiti, kliknite Pr e k | i Ai

Posodobitev programov E-Bank (1244860) E]

lzben bankao

BANKA -l

Program bo ozvedil fifrante in programe 2a:

FCEBAMEA,

Opozorilo

Med ogvefevanie programske opreme s H L
lahlko zgodi, da ze indikatar procesa

[modra limija] dlie &aza zadréi na enem Preklici
mestu. Me pozkuzajte preklicati

osveZevanja, dokler se osvedevanie ne

zakljugi oz. dokler ne dobite uztreznega
obvestila.

Slika 2: Posodobitev programa
4. Program vzpostavi povezavo z bancnim streznikom. Najnovejsa razlicica Sifrantov
in programa Hal E-Bank se prenese na vas racunalnik. Cas prenosa nove razlicice
programa je odvisen od hitrosti racunalnika in kvalitete internetne povezave.

Ce je najnovejsa razli¢ica programa ze name$cena na vasem racunalniku, program javi,
da posodobitev ni potrebna.
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OPIS SPREMENLJIVIH PARAMETROV POVEZAVE

Za nastavitev parametrov povezave z bancnim streznikom uporabite servisni program
ConnectionSettings.exe. Program se nahaja v namestitveni mapi programa Hal E-Bank. Do
programa dostopate iz programa Hal E-Bank. Vstopite v meni Komunikacija , Nastavitve
povezovanja.

V oknu Nastavitev parametrov povezave (glej Slika 3) lahko za vsako banko posebej
dolocite tip povezave, IP naslov, ime klicne povezave, v kolikor uporabljate klicno
povezavo (dial-up). V primeru HTTPS povezave lahko dolocite tudi HTTPS IP naslov.

Personal E-Bank: Nastavitev parametroy povezavi ,Z.]
|zberi banko, za e
katero Zeli SLOVENIA =
spremeniti
parametre BANKA L‘
i~ Tip povezave in parametri -
IP naslov
Ol LAN
" Klicna povezava
HTTPS IP naslov
[~ HTTPS povezava

Slika 3: Nastavitev parametrov povezave

Iz padajocega seznama izberite svojo banko. Po potrebi spremenite nastavitve in potrdite
vnos s klikom na Potrdi. Ce ste nastavitve parametrov urejali preko okna Nastavitev
parametrov povezave (glej Slika 3), po spremembi nastavitvenih parametrov program Hal
E-Bank zaprite in ponovno zazZenite.

Povezava z banc¢nim streznikom bo uspesna le v primeru, da so parametri povezave pravilno
nastavljeni. Pravilne nastavitve je potrebno vnesti Se pred prvim zagonom odjemalca. Vse
podrobnosti o nastavitvah vam posreduje vasa banka.
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6 NASTAVITEV KLICNE POVEZAVE - WINDOWS XP IN

2003

Vstopite v meni Start 4 Nad z or n a ApQ norgenhan e

A Network and Internet Connections  (glej Slika 4).

Kliknite na Ustvari novo povezavo

Somemnepoverave ——— mER
Datoteka  Uriejane  Pogled  Prijubliene  Orodja  Dodatno Pomod | ﬁ'
O Mazaj - J - fr ‘ / ! |zkanije Mape | El- (._“‘_\ Sinhronizaciia mape
Maslov Ic, Omie2ne povezave j ﬂ Poidi

<L Local Area Connection

DmreZna opravila

[%] Ustvar nova povezavo

& Spremeni nastavitve poZamega
zidu programa “windows

»

Glejte tudi

j# Swvelovalec za omiedje

Druga mesta ES

[ Nadzoma ploséa
hJJ Maja omreZna mesta
[ Moii dokurmenti

¢ Moiraéunalnik

Podrobnosti S

DmieZne povezave
Sistemska mapa

|§I. predmetoy; 1 i

Slka4: Omrehne povezave

p oSteet z4a @oatrol Panel

(Create a new connection ). V primeru, da uporabljate

operacijski sistem Windows 2003, carovnika za novo povezavo zazenite preko menija
Datoteka A4 Nova povezava (File 4 New connection ).

Odpre se carovnik za novo povezavo (glej Slika 5).

Carovnik za novo povezavo

Dobrodosli v &arovniku za novo
povezavo
Ta Garovnil, vam pomaga:

* Yzpostavit povezava 2 inkermetan.

* Yzpostaviti povezavo 2 zazebnim omrezjem, npr. 2
armredjem na wadermn delavhem mestu,

Ce Zelite nadalievati, kliknite sMapreje.

Freklici

< aza

Slika 5: Narovnik za novo

povezavo

Kliknite Naprej (Next). Odpre se okno za izbiro vrste nove povezave (glej Slika 6).
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Carovnik za novo povezavo

VYrsta omreZne povezave
kK.aj Zelite storiti?

= Mzpostavi povezavo z internetom

Wzpostavi povezavo 2 intemetarn, da boste lahko Brskali po spletu in bral
elektronzko pogta.

" Yzpostavi povezayo z omreZjem na mojem delovnem mestu
Vzpostavi povezavo = sluzbenim omreziem [z uporabo omrezja na klic aliYPM). da
boste labko delali od doma, iz potujoée pizarne ali z drugega mesta.

" Mamesti napredno povezavo

\zpostavi povezavo neposredno 2 drugim racunalnikon 2 uporabo serijskih,
paralelnih ali infrardecih vrat al pa nastavi ta ratunalnik tako, da bodo drugi
raéunalniki lahka vepostavili povezawva 2 niin.

< Maza I Maprej » I Preklici

Slika 6: Izbira povezave

Izberite Vzpostavi povezavo z internetom  (Connect to the internet ) in kliknite na gumb
Naprej (Next). Odpre se okno kjer dolocite nacin ustvarjanja nove povezave (glej Slika 7).

Carovnik za novo povezavo

Pripravljanje
Carovnik se pripraviia na namestitey vade intemetne povezave.

K.ako Zelite wzpostaviti povezavo z internestom?

" |zbrati jo Zelim = seznama ponudniko¥ internetnih storitey [1SP)

{* ‘Povezavo Zelim vzpostaviti roéno

Za klicno povezavo boste potrebowvali ime racuna, geslo in telefonsko Stevilka
ponudnika internetnib storitey. £a dirokopasovni dostop ne boste potrebovali
telefonske stevike.

(" Uporabiti Zelim CD, ki sem ga dobil od ponudnika internetnih storitev [I5P)

Mazai [ Mapei> | Prekizi |

Slika7: Nanin ustvarjanja povezave

Izberite Povezavo hel i m v z$ebup mpooringction mamually o). Kliknite na
gumb Naprej (Next). Odpre se okno za izbiro tipa internetne povezave (glej Slika 8).
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Carovnik za novo povezavo

Internetna povezava
Kako ze Zelite povezati z internetam?

& Mzpostavljanje povezave 2 uporabo klicnega modema

Ta wizta povezave uporablia modem in navadno ali 1SON telefonzko linijo.

" Yzpostavljanje povezave z uporabo Firokopasovne povezave, ki
zahteva uporabnigko ime in geslo

To je hitra povezava, ki uporablja DSL ali kabelski modem. Wad ponudnik,
internetnib storitey [I5P] za to vizto povezave lahko uporablia izraz PPPoE.

" Wzpostavljanje povezave z uporabo firokopasovne stalne povezave

Toje hitra povezava, ki uporablia kabelzki modem, DSL ali LaM. Je vedno aklivna
in he zahteva, da se vpiiete.

<Nazai [ Mepei> | Prekii |

Slika 8: Nanin internetnega povezovanja

Izberite moznost Vzpostavljanje povezave z uporabo klicnega modema (Connect using a
dial -up modem). Kliknite na gumb Naprej (Next).

V vnosno polje (glej Slika 9) vpisSite ime povezave in nadaljujte s klikom na gumb Naprej
(Next).

Carovnik za novo povezavo

Ime povezave
FK.ak#no je ime storitve, ki omogota dostop do interneta?

MHatipkajte ime svojega I5P-ja v to polje.

I [5P-ja

Klicha povezava

Ime, ki ga boste vnesli v ta polie, bo ime povezave, ki jo ustvarjate.

< Mazaj I Maprej » I Freklici

Slika 9: Ime nove povezave

Naslednji korak je vnos telefonske stevilke (glej Slika 10), npr. za NLB vpisete 01 5878800.
Izbiro ponovno potrdite z Naprej (Next).
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c

arovnik za novo povyezavo

Telefonska stevilka za klic
Kakna je telefonska dtevika ISP-ja?

Spodaj vnesite telefonzko ftevilko,

Telefonzka stevila:
|u1 G

Morda boste morali wkljuit »1« ali podroéno kodo oziioma oboje. Ce niste
prepriéani, ali potrebujete dodatne Stevilke, poklitite to Stevilko = telsfonom. Ce
ze oglasi modem, ste klicali prava Stevilko.

<Nazai [ Mepei> | Prekii |

V naslednjem oknu (glej Slika 11) vpisete svoje uporabnisko ime in geslo za klicno

Slika10: Tel efonska ¢gtevilka z

povezavo. Uporabnisko ime in geslo vam posreduje banka.

c

arovnik za novo povyezavo

Informacije o internetnem racunu
Potrebovali boste ime raduna in geslo, da se boste vpizali v internetni racun,

Whesite ime racuna ponudnika internetnib staritey in gesla, nata si zapidite te informacije in

it shranite na warmo mesto. [Ce ste pozabili ime obstojetega ratuna ali geslo, e posvetute
& ponudnikam.]

Uporabrigko ime: I

Geslo: I

Fotrditew gesla: I

[™ Toime ratuna in geslo uporabi vedno, ko ze kdor koli povese z internetam = tem
racunalnik.om

[+ Tonaj bo privzeta intermetna povezava

Mazai [ Mameis | Peekici |

Slka 11: Upor abni gko i me in

a

gesl o

k|

Z a

cno

poveza

klicno po\

Vnos potrdite s klikom na gumb Naprej (Next). Carovnik vas lahko vprasa, ce se Zelite v
omrezje prijaviti s pametno kartico. Izberite moznost, da se v omrezje ne Zelite prijaviti s

pametno kartico in izbiro potrdite s klikom na gumb Naprej (Next). Ustvarjanje nove klicne
povezave potrdite s klikom na D o k o n(Rimish - Slika 12).
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Carovnik za novo povezavo

Dokonéevanje €arovnika za novo
@ povezavo

Uzpeéna ste dokondali wse korake, potrebne za
uztvaritey nazlednje povezave:

Klicna povezava

* Majta povezava postane privzeta

* Uporabliate skupaj 2 wsemi uporabniki tega radunalnika
* 73 vsakega uporabi enako uparabnigko ime in gezlo

FPovezava bo shranjena v mapo =0miedne povezaves.

¥ ‘Diodaj bliznjico za to povezavo na namizje

Ce Zelite ustvariti povezavo in zapreti Sarovnika, kliknite
D okonGajs.

<Nazai [ Dokonzai |  Prekiici |

Slika 12: Konhano ustvarjanje nove klicne povez

V Omreznih povezavah (glej Slika 4) kliknite na ikono za novo klicno povezavo z desnim
klikom, nato Lastnosti (Properties ). Izberite zavihek O mr e HNewvorking - Slika 13).

b= Klicnha povezava - Lasztnoshi
Sploénnl Moinnstil Yanost Omregie | Dodatnnl

Wrzta klicnega streznika, kiga klicem:

Mastavitve |

Ta povezawa uporablia nazlednje elemente:
5 Internet Pratocal [TCP/IP]

31 305 Packet Scheduler
I:l@ File and Pririter Sharing for Microsoft Metwark s
[ El Client for Microsoft Metwarks

Mamesti ... el i Lastnosti

Opis
TCP/IP [Tranzmizsion Cantrol Protocol/Internet Protocal].

Frivzeti Wik [wide area network) protolol, ki omogoéa
komunikacio prek razligno povezanih omredi).

Vieds | Prekici |

Slika 13: Lastnosti ikone za novo klicno povezavo

Kliknite na gumb Nastavitve (Networking ). Odpre se okno Nastavitve PPP (PPP Settings -
Slika 14).

Mastavitve PPP EHE

™ Erogramsko stiskanje podatkoy

[™ Fri enojni povezavi se pogajaj za veikratno povezavo

W redu I Preklici
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Slika 14: Nastavitve PPP

Odkljukajte vse tri moznosti. Izbiro potrdite s klikom na V redu.

Kliknite na Lastnosti (Properties - Slika 15). Vkljucite polji Samodejno pridobi IP naslov
in Samodejno pridobi n a §0btav arDIR @ddress aukdmaticddlya in
Obtain DNS server address automatically).

Internet Protocol [TCP/IP] - lastnost 7| x|
Splogno |

IP nastavitve lahko pridobite samodejno, ée vade omredie podpira to
zmoZhozt. Sicer maorate vpragati skrbnika omredja za ustrezne [P
nastavitve,

& 5 amodejno pridaobi [P naslos

—{" Uporabi ta [P naslow:

| Elmas]my:

¥ Samodejha pridobi naslow DMNS strednika

—{" Uporabi te naslove DMS stregnikow:

BiednoetailiE stieemt: I

MHEdomestarbi e stieems I

Diodatno .. |

W redu I Freklici

Slika 15: Lastnosti

Kliknite na Dodatno (Advanced). V oknu Dodatne TCP/IP nastavitve (Advanced TCP/IP
Settings - Slika 16) odkljukajte Up or a b i privzet.i prehod (Use oddal
default gateway on remote network ). Nastavitve potrdite z V redu (OK).
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Dodatne TCP/IP nastavitve

Slika 16: Dodatne TCP/IP nastavitve
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7 NASTAVITEV KLICNE POVEZAVE - WINDOWS VISTA/7

Vstopite v meni Start 4 Nadz or na ApSroegdiiagne za omrehij(@®arti n skt
A Control Panel A4 Network and Sharing Center - Slika 17).

===

@@-H—E + Nadzomna ploi€a » Srediéce za omreZje in skupno rabo ~ [ 42| [ iskanje 2|
® -

Opravila

Srediice za omrezje in skupno rabo

L

=

Ogled celotnega zemljevida

Vista-PC Omregje Internet
(Ta riEuna\nik)
5‘ omrefje (Zasebno omrezje) Po meri
Dostop Lokalno omregje in internet
Poverava Povezava lokalnega omredja Ogled stanja

m

2% Skupnaraba in odkrivanje

Odkrivanje omregja @ Vilopljeno (v
Skupna raba datotek @ Izkloplienc (v
Skupna raba javnih map @ Irklopljeno (v
Skupna raba tiskalnikowv @ Izklopljene (noben tiskalnik ni nameicen) (v
Skupna raba, zaiCitena z geslom @ Vklopljeno (v
Glejte tudi Skupna raba predstavnosti @ Izklopljeno (v

Internetne moinosti
Pokafi vse datoteke in mape, ki jih imam v skupni rabi

Pozarni zid Windows . N R -
Pokafi vse omreine mape v skupni rabi v tem racunalniku Ty
-

Slka17: Sredi gne za omrehje in skupno rabo

Kliknite naNamestitev poveza($sup atonnectomoradtjok ). Odpre
okno, v katerem lahko izberete tip povezave (glej Slika 18). Izberite Nastavi povezavo na
klic (Set up a dial -up connection ).

E=B{HoR(5>S
@ E Mamestitev povezave ali emregja

Izberite moznost povezave

Vzpostavitev povezave z internetom
Mamesti brezzicno, tirokopasovno ali povezave na klic z internetom,

Nastavitev brezZiénega usmerjevalnika ali vstopne tocke
Namestitev novega breziicnega omreZja za dom ali majhne pisamo.

Nastavi povezavo na klic

'zpostavite povezave z internetom prek klicnega modemal

Vzpostavitev povezave z delovnim mestom
Nastavite povezavo na klic ali povezavo VPN z vagim delovnim mestom.

Slika 18: Tip povezave
Za nadaljevanje kliknite na gumb Next. V naslednjem oknu v ustrezna polja vpisSite podatke

klicne nastavitve (glej Slika 19). Uporabnisko ime in geslo za vzpostavitev klicne povezave
vam posreduje banka.
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@ ¥ Nastavi povezavo na klic

Vnesite informacije vaSega ponudnika internetnih storitev (ISP)

Klicna telefonska tevilka: 0158 Pravila za klicanje
Uperabnitko ime: username
Geslo: password

[7] Pokati znake
Shrani to geslo

Ime povezave: Klicna povezava

[ Drugim uperabnikom dovoli uporabo te povezave
[
- Ta moinost cmogeda vsem, ki imajo dostop do tega racunalnika, uporabo te povezave,

Nimam ponudnika internetnih storitev

Preklici

Slika 19: Podatki klicne nas tavitve

Ustvarjanje nove klicne povezave zakljucite s klikom na gumb Ustvari (Create). Odpre se
okno, ki potrjuje, da je nova klicna povezava ustvarjena (glej Slika 20).

7 =)= e
@ A Nastavi povezavo na klic

Povezava z internetom je pripravljena za uporabo

Za naslednjo vzpostavitev povezave z internetom kliknite gumb =5tarts,
nato =Vzpostavi povezavo z= in nato ustvarjeno povezavo.

Slika 20: Nova kli cha povezava je pripravljena
Okno zaprite s klikom na gumb Zapri (Close). V srediScu za omrezje in skupno rabo (glej

Slika 17) izberite moznost Vz post av i p oV e za v(@onnect t@ anneavbrk ¢.m
Odpre se seznam omreznih povezav (glej Slika 21).

23



NAMESTITEV IN NADGRADNJA

== ==
N\, @' Vzpostavljanje povezave z omrezjem

Izberite omregje, s katerim Zelite vzpostaviti povezavo

Pokazi l‘u’;e V]

L. Klicna povezava Povezava ni na voljo zaradi tefave z modemom ali
-

omreino kartico

x

Ugotavljanje, zakaj Windows ne najde dedatnih omrefi]
i ovezave ali omredja

Namestitev

Odpri sreditée za omrefje in skupno rabo

Vzpostavi povezavo Preklici

Slika2l: Seznam omrehninh

povezav

Kliknite na novo ustvarjeno klicno povezavo z desnim klikom. Izberite moznost Lastnosti
(Properties ). Izberite zavihek Mo h n o (©ptions - Slika 22).

| Klicna povezava — Lastnosti

==

Splodno | Moznosti |Varnost IOmreije | Skupna rabal

MoZnosti klicanja

Prikazuj napredsk med vzpostavijanjem povezave
VpraZaj za ime in geslo, potrdilo itd.

[ Vilju&i domeno za prijavo v sistem Windows
‘Vpragaj za telefonsko Stevilko

Moznosti za vnovicni kiic

Vnoviéni klici: 3 =

Cas med poskusi vnovidnega klica:
(as nedejavnosti pred prekinitvijo

Prag nedejavnosti:

[ Kiici znova, &e se linija prekine

Mastavitve PPP ...

Slika 22: Mohnosti klicne povezave

Kliknite na gumb Nastavitve PPP (PPP Settings). V naslednjem oknu odkljukajte vse tri
moznosti (Slika 23).

Mastavitve PPP
fe;

[ Programsko stiskanie podatkov

[] Pri encjni povezavi se pogajaj za vedkratno povezavo

W redu Preldici

Slika 23: PPP nastavitve

Spremembe potrdite s klikom na gumb V redu (OK). Sedaj izberite zavihek Omr e hj e
(Networking - Slika 24).

24



| Splogno | Moznesti | Vamest | Omredie | Skupna raba|

Ta povezava uporablia te elemerte:

i~ Intemet Protocol Version 6 (TCP/IPvE)

4. Intemet Protocol Version 4 (TCP/1Pvd)
Dg File and Printer Sharing for Microsoft Networles
) /B QoS Packet Scheduler

O 0! Client for Microsoft Networks

[ ) Namesti H @ Odstrani |[ Lestrosti  {

Opis

TCP/IP razliica &. Najsodobnejga razliGica intemetnega
protokola, ki omogeéa komunikacijo po raznolikih,
medsebajno povezanih omregjin.

Slika24: Omrehje klicne povezave

Kliknite na gumb Lastnosti (Properties). Izberite moznost Samodejno pridobi naslov
st r ehni (ObtainDNS server address automatically - Slika 25).

Spladno

Nastavitve |Pv6 je mogode dobiti samodejno, Ee vade omrefje podpira to zmoZnost. V nasprotnem
primeru se boste za ustrezne nastavitve |PvE morali obmiti na svojega skrbnika omredja.

Prednoztni streznik. DMS: | |

Madomestni sreznik DMS: | |

Slika25:Lastnosti omrehja

Izbiro potrdite s klikom na gumb V redu (OK).

25



