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Vsebinski sklopi prirocnika

Prirocnik sestoji iz osmih vsebinskih sklopov in dveh podsklopov. Pricujoci vsebinski sklop
priro¢nika je na seznamu poudarjen. Vsebinski sklopi prirocnika so na voljo na spletnem
naslovu www.halcom.si/ebanka/pomoc.
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+  CEZMEJNA PLACILA IN POSLOVANJE S TUJIMI VALUTAMI
+ ODDALJENO PODPISOVANJE

2. IMENIK
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4. PREGLEDI STANJA, PROMETA IN IZPISKOV

[ 5. BANCNA OBVESTILA IN SPOROCILA BANKI ]
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BANCNA OBVESTILA IN SPOROCILA BANKI

Komunikaciji uporabnika z banko so namenjena Sporocila in Obvestila. Uporabnik lahko preko e-banke

svojemu bancnemu referentu poslje sporocilo, banka pa

Obvestila so namenjena komunikaciji bancnega referenta z uporabniki e-banke. Obvestila pripravi

uporabnika obvesca z obvestili.

bancni referent, do njih pa dostopate v mapi Pregled > Obvestila (A).

Datoteka  Pogled  Kornunikacija Orodja Pomod
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Priprawa I_ Meprebrana obvestla (@ )7 Muina abvestila H )Prikasi vsa obwvestla [
(4 | Podilj... | Predmet | Wzehina | [ atum nastanka T | 1D dokumenta |
Odprema ABAM...  Delovane placil...  Obweftamo waz, dadane.. 09702009 1000002aaRUE. ..
i ABAM . Mujna wedrfeval . Spodtovani II0Obveddam.. 09702003 1000008ARLIE. .
Pregled ABAM...  Sprememba ceni..  SpoftovanilllObyedcam.. 09702009 1000002a8RUF...
¢ ABAM.. ZAMRMIEMIPL..  Zaraditehnicnih teZav dn.. 09102009 1000008&5R L
ABAM. . Medelovanje zo.. % nedeljo, 26.10.2009, sto... 09.70.2003 100000848800
ABAM..  testvs testysi 26.09.2003 1000002445PRS. .
ABAM . test O pravne test O pravie 22.09.2003 10000088AP 39
¥ ABAM.. tojepaobvestl.  :ebosporodilo videlopri...  31.08.20039 T1000002JAKFB. ..
ABAM . zapravne ozebe. feds A1.08.2009 1000002 AKFT. .
-3 ABAM. . test skupini test podilianjs uwofeni sk 26.08.2003 100000204JKS .

Infa
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e Vsa nujna obvestila so oznacena z (B).

e Obvestila lahko odprete z dvojnim klikom

|59§tevek: = f=

obdobje, za katerega zelite prikaz
obvestil (I).

10,2009 10:32

z misko ali z ukazom Odpri (C).
Pregledana obvestila so oznacena z ikono

().

e Z ukazom Predogled (D) obvestila
prikaZete v obliki kot bodo natisnjena, z
ukazom Natisni (E) pa izbrano obvestilo
natisnete. Oznacite in natisnete lahko vec
obvestil hkrati.

¢ Prejeta obvestila lahko enostavno
filtrirate z uporabo hitrih filtrov; vklopite
lahko prikaz samo neprebranih (F) ali

OPOZORILO

Vse podatke, ki so vam na voljo v mapi
Pregled, prevzamete ob osveZevanju

podatkov (klik na ikono pig , na sliki
oznaceno s pustico €=). Da bodo podatki
¢im bolj azurni, priporo¢amo, da pred
vsakim vpogledom osveZite podatke. Z
osveZevanjem podatkov boste prevzeli vse
zadnje podatke o stanjih in obdelanih
dokumentih (obvestila, prometne postavke
in izpiske).

samo nujnih obvestil (G).

o Ce izklopite moznost »PrikaZi vsa
obvestila« (H), lahko v ¢asovnem filtru
zgoraj dolocite poljubno ¢asovno

[



Sporocila

Uporabnik lahko preko e-banke poslje sporocilo svojemu bancnemu referentu. Tipe sporocil, ki so vam
na voljo za komunikacijo z banko, dolo¢i banka. Ce banka ne podpira katero sporocilo, le to ni
vkljuc¢eno v nabor moznih sporocil.
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Wrsla reklamacie: " izdelava fotokopije za prejes peliy
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Sporocilo

Reklamacija
Potrdilo

el BHTET Fraclaglzel  flziEn

St. ozn. zapisoyv; 00 |Sestevek: - l26.10. 4

Postopek priprave novega sporocila za ban¢nega referenta:

1 V mapi Priprava > Sporo¢ila (1a) izberite ukaz Vnesi. Odpre
se nabor moznih sporocil.
Izberite tip sporocila (1b), ki ga Zelite posredovati svojemu
banc¢nemu referentu.

2 Odpre se obrazec v katerega vpisite (2a) potrebne podatke.
Vnos potrdite s klikom na gumb Potrdi (2b).

Nadaljevanje na naslednji strani ...
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3 Pripravljeno sporocilo je v mapi Odprema (3a), kjer ga
izberete (3b) in z ukazom Poslji (3c) posredujete svojemu
bancnemu referentu.
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